PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES
PARA EL LLAMADO A LICITACION PRIVADA N° 27/2015
“TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO
DEL ENTE DE LA MOVILIDAD DE ROSARIO”

Presupuesto Oficial: Pesos Noventa Mil ($ 90.000.-)

Valor del Pliego: Pesos Cien ($ 100.-)

Sellado de impugnacion: Pesos Nueve Mil ($ 9.000.-)

Hora tope para la presentacion de ofertas: 10.00 hs. del dia fijado para la apertura de ofertas
Fecha y Hora de apertura de ofertas: 11 de Septiembre de 2015, 11 hs.

Lugar: Ente de la Movilidad de Rosario — Cafferata 702, 1° Oficina 46 CP S2002MBN, Rosario
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CAPITULO I. DEL OBJETO DEL LLAMADO A LICITACION

ARTICULO 1°: OBJETO

El Ente de la Movilidad de Rosario (EMR) llama a LICITACION PRIVADA para la contratacion
de servicios correspondientes a “TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE
INFORMATICO DEL ENTE DE LA MOVILIDAD DE ROSARIO”.

El servicio a contratar debera realizar las tareas que se detallan en el Anexo de Servicios
adjunto al presente pliego.

Las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo son minimas y excluyentes.- Las ofertas

gue contengan requerimientos inferiores a los solicitados seran rechazadas.

ARTICULO 2°: PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

El pliego de bases y condiciones para el presente llamado a Licitacion, podra adquirirse en
nuestras oficinas del EMR, sitas en calle Cafferata 702, 1° piso Oficina 46. Asimismo podra
consultarse a través del sitio Web: www.etr.gob.ar. Los ejemplares obtenidos de la pagina Web
no seran aceptados como validos para ofertar si no son acompafados con la constancia de
compra, depdésito o transferencia del importe fijado como valor de venta.

El plazo de venta de pliegos en las oficinas del EMR vence indefectiblemente a las 14.00 hs.

del dia anterior al fijado para la apertura de sobres.

ARTICULO 3° CONSULTAS Y CIRCULARES ACLARATORIAS

Durante el periodo en que se encuentre abierto el llamado a Licitaciéon y hasta cinco (5) dias
corridos antes de la fecha fijada para la apertura de la licitacion, los adquirentes de los Pliegos
podran solicitar aclaraciones al mismo. Estas consultas deberan ser formuladas por escrito y
dirigidas al EMR. Las respuestas a las consultas y aclaraciones que se formulen seran
comunicadas por escrito a todos los adquirentes del Pliego, sin indicar la procedencia de la
consulta, a través de circulares enumeradas correlativamente.

El EMR podra emitir circulares aclaratorias por si, aclarando disposiciones del Pliego.

Todas las circulares aclaratorias que se emitan quedaran incorporadas al Pliego.

Los oferentes no podran argumentar desconocimiento de las circulares por falta de recibo,
debiendo para ello concurrir obligatoriamente al EMR el dia inmediato anterior a la apertura de
las ofertas a tomar conocimiento y retirar copia de las circulares emitidas. EIl EMR extendera
una constancia del cumplimiento de este requisito, la que debera presentarse en la oferta.

Sin perjuicio de la remision de dichas circulares al domicilio legal denunciado por los
adquirentes del Pliego, éstas se consideraran notificadas de pleno derecho el dia habil anterior
al previsto para la apertura de ofertas.



ARTICULO 4°: JURISDICCION — RECLAMACION PREVIA — DOMICILIO

Todas las cuestiones que pudieran suscitarse con motivo del presente llamado a Licitacién
deberan estar precedidas por reclamo administrativo previo, sin perjuicio de las demas
instancias que legalmente correspondan, sometiéndose las partes a la competencia de los
Tribunales Ordinarios de Rosario. Los oferentes deberan constituir domicilio especial a los fines
del presente llamado en la oportunidad de formular sus ofertas, siendo el domicilio del EMR
Cafferata 702, 1° piso de esta ciudad de Rosario. En los domicilios asi constituidos seran
vélidas todas las notificaciones que las partes se cursen con motivo o en ocasion de la
presente Licitacion. Las divergencias que pudieran suscitarse con motivo al presente llamado se

someteran a la competencia de los tribunales ordinarios de la Ciudad de Rosario.

CAPITULO Il. PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 5°: PERIODO DE PRESTACION

El servicio se realizara en la totalidad del parque informatico de propiedad del Ente de la
Movilidad de Rosario que se detalla en el Anexo de Servicios y por el término de doce (12)
meses contados a partir de la fecha de inicio de las tareas, con opcién por parte del Ente de la
Movilidad de Rosario a ejercer una prorroga de hasta doce (12) meses mas.

CAPITULO Ill. DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA

ARTICULO 6° CONDICIONES DE LOS OFERENTES

Podran concurrir como oferentes en la presente Licitacion todas las personas fisicas, personas
juridicas, cooperativas, agrupaciones constituidas conforme a la legislacion argentina vigente
y/o entidades de caracter nacional con capacidad de obligarse en relacion al objeto previsto en

la Licitacion.

ARTICULO 7°: IMPEDIMENTOS PARA SER OFERENTES
No podran concurrir a la presente Licitacion:

a) Los inhabilitados por condena judicial.

b) Los que pertenezcan o hayan pertenecido a la planta municipal tanto en forma
permanente como transitoria, contratada, por honorarios o retribucion a terceros,
personal de gabinete, autoridades, durante los dos Ultimos afios previos al llamado a
esta Licitacion.

c) Los quebrados mientras no obtengan su rehabilitacion.



d)

e)

f)

9)

Los suspendidos o inhabilitados en el Padrén de Agentes de Cobro de la Municipalidad
de Rosario.

Los condenados en juicios con sentencia firme por el cobro de tasas, impuestos o
contribuciones de la Municipalidad de Rosario que no hayan dado cumplimiento a la
sentencia.

Quienes hubieren sido sancionadas con caducidad de concesiones, permisos y/o
contratos en el ambito nacional, provincial o municipal en los 10 afios precedentes al
llamado a este concurso.

Quienes tengan deudas exigibles con la Municipalidad de Rosario, BMR, o cualquier

ente descentralizado municipal.

En caso de incurrir en alguna de las situaciones detalladas se procedera al rechazo de la

presentacion.

ARTICULO 8°: PRESENTACION DE LA OFERTA
Las propuestas deberan ser remitidas en sobre (sin membrete) cerrado personalmente, sin

identificacion en el sobre del oferente que la presenta, ya sea personalmente o por correo,

antes de las 10.00hs, del dia 11 de septiembre de 2015, en las instalaciones del EMR. El

oferente se hace responsable en forma exclusiva de la remisién por correo si la recepcion de la

oferta resultare fuera de los horarios y plazos previstos. Las ofertas recibidas se enumeraran

correlativamente en el orden de recepcion.

En dicho sobre se debera indicar:

LICITACION PRIVADA N° 27/2015

APERTURA: 11/09/2015 A LAS 11.00 HS.

OBJETO: TAREAS DE MANTENIMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO DEL ENTE DE
LA MOVILIDAD DE ROSARIO

ARTICULO 9°: DOCUMENTACION A PRESENTAR CON LA OFERTA

El oferente debera presentar la documentacion que se detalla a continuacion:

9.1. Datos de identificacién del Oferente

Nombre, razén social o denominacion, domicilio real y teléfono, fijando domicilio a los
fines legales en la ciudad de Rosario

Copia certificada del contrato y/o estatuto social de la empresa debidamente inscripto
en el Registro correspondiente, si correspondiere

Némina del Directorio, Consejo de Administracion y/o socios gerentes segun
corresponda



9.2. Recibo de la compra del Pliego de Bases y Condiciones

9.3. Pliego de Bases y Condiciones

Un ejemplar completo de este pliego de condiciones, anexos y circulares aclaratorias
debidamente foliado y firmado en todas sus fojas por el titular o representante legal con poder
suficiente para tal fin.

9.4. Comprobante circulares aclaratorias

Comprobante que acredite haber tomado conocimiento de todas las circulares aclaratorias si

éstas hubieran sido emitidas.

9.5. Declaracion Jurada de los items que seguidamente se detallaran, conforme al modelo

que se adjunta en Anexo II.

a) Declaracién expresa de sometimiento a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la
ciudad de Rosario y renuncia a todo otro fuero o jurisdiccion, para entender en toda cuestion

que se suscite con motivo de la presente Licitacion privada.

b) Declaracién jurada de no pertenecer a la planta del personal permanente municipal, tanto en
forma permanente como transitoria, contratado por honorarios y retribucién a terceros,
personal de gabinete y/o autoridades, durante los dos Ultimos afios previos al llamado a esta
Licitacion.

c) Declaraciéon jurada manifestando no estar inhibido para contratar con el estado nacional,
provincial o municipal.

d) Autorizacion expresa al EMR para recabar informes de entidades oficiales o privadas de

cualquier tipo, tendientes a la verificacion de los datos y antecedentes consignados en la oferta.

e) Declaracion jurada de que el oferente garantiza la veracidad y exactitud de sus
manifestaciones, fidelidad de los datos y demas referencias consignadas en la propuesta y la
autenticidad de la documentacion acompafada.

f) Declaracion jurada en la que se exprese no encontrarse incurso en ninguna de las
circunstancias sefialadas en el articulo séptimo, y deberan declarar las sanciones de las que
hubiera sido objeto, en la ejecucion de contratos anteriores, por prestacion de servicios
similares en otras ciudades.

9.6. Antecedentes y referencias

Para presentarse a esta Licitacion, el oferente debera contar con antecedentes y referencias
comprobables en prestaciones de similares caracteristicas, reservandose el Ente de la
Movilidad de Rosario el derecho de efectuar las averiguaciones que considere necesarias para
cotejar la informacién que detalle el oferente. A tal efecto, se acompafiara, con los
antecedentes y referencias, un nimero telefonico que identifique la referencia consignada.

9.7. Comprobantes de obligaciones fiscales y provisionales



o Fotocopias de las constancias de inscripcion ante los organismos correspondientes de
los impuestos y gravamenes nacionales, provinciales y municipales. El oferente debera
presentar el formulario correspondiente, en caso de encontrarse exento en su actividad
0 con un tratamiento impositivo distinto al general segin el Cédigo Fiscal de la Provincia
de Santa Fe

e Certificado fiscal para contratar extendido por AFIP

e Constancia de cumplimiento fiscal (Libre Deuda) por tributos municipales y provinciales
0 en su defecto certificacion que acredite la adhesion a convenio de pago

Tanto la oferta como la documentacion adjunta, deberdn presentarse firmada en todos sus
folios por el titular o representante legal del oferente, adecuadamente ordenada con indicacion
de numero de folio en todas las hojas, en forma correlativa desde el inicio hasta el final de la
presentacién, precedida por un indice detallado y foliado.

9.8. Oferta econdmica: Se deberd ofertar por cada uno de los items en forma separada
conforme se determina en Anexo de servicios adjunto.

Tanto la oferta como la documentacion adjunta, deberan presentarse firmada en todos sus
folios por el titular o representante legal del oferente, con sello y/o aclaracién de firma y cargo,
adecuadamente ordenada con indicacién de numero de folio en todas sus hojas, en forma
correlativa desde el inicio hasta el final de la presentacion, precedida por un indice detallado y
foliado.

ARTICULO 10°: GARANTIA DE OFERTA. MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Los oferentes se obligan a mantener sus ofertas por el término de treinta (30) dias habiles a

partir de la presentacidon de las ofertas. Tal garantia debera constituirse por el equivalente al 1
% (Uno por ciento) del presupuesto aprobado y conforme las siguientes modalidades:
¢ Dinero efectivo depositado en el Banco Municipal de Rosario, en cualquiera de sus casas y

sucursales, a la orden del EMR.

e Fianza o aval bancario a satisfaccion del EMR a tal efecto el oferente, presentara
conjuntamente con la oferta una carta fianza por la cual una instituciéon bancaria con casa
central o delegacién establecida en la ciudad de Rosario, se constituye en fiadora solidaria,
lisa y llana, y principal pagadora renunciando al beneficio de division y excusion;
constituyendo domicilio legal en la ciudad de Rosario, Provincia de Santa Fe, y aceptando
someterse a la jurisdiccién de los tribunales ordinarios de la ciudad de Rosario competentes

en la materia, y en su caso de conformidad con las leyes de la Republica Argentina.

e Seguro de Caucién con las mismas condiciones previstas en el punto anterior y extendido

por compafia reconocida por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.



Asimismo y en caso de tratarse de seguros de cauciéon se debera cumplir con los siguientes

requisitos:

e Instituir al EMR como “Asegurado”.

e Si se produjere la liguidacion administrativa de la Entidad Aseguradora, el oferente o
adjudicatario del servicio debera, contratar un nuevo seguro de caucion, de acuerdo con lo
establecido en el presente pliego y legislacién vigente, dentro del término de CUARENTA Y
OCHO HORAS (48hs).

Si se omitiere dar cumplimiento a los requisitos mencionados ut supra se procedera a rechazar

in limine la oferta.

CAPITULO IV — DE LA COTIZACION

ARTICULO 11°: FORMA DE COTIZAR
Los oferentes deberan cotizar teniendo en cuenta el pliego de condiciones generales y

particulares y el Anexo de servicios adjunto, consignando el valor global mensual del servicio
ofrecido, IVA incluido, indicando la alicuota utilizada en IVA, siendo el EMR exento en este
gravamen.

Dentro del precio presupuestado, quedaran comprendidos todos los costos del servicio que
tenga la EMPRESA ADJUDICATARIA.

ARTICULO 12°: FALSEAMIENTO DE DATOS
El falseamiento de datos determinara la inmediata exclusién del oferente. Si la falsedad fuera

advertida con posterioridad a la adjudicacion y/o contratacidn, sera causal suficiente para dejar
sin efecto la misma o rescindir el contrato por causa imputable al prestador, sin perjuicio de las
demas responsabilidades que pudieran derivar de tal circunstancia.

ARTICULO 13° CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES

Por el s6lo hecho de presentacidn de una oferta, se considera que se han consentido las bases
y condiciones de la presente Licitacion, razén por la cudl el oferente renuncia a invocar a su
favor con posterioridad errores que pudiera haber incurrido al formular la oferta, duda o

desconocimiento de las clausulas y disposiciones detalladas en el presente.

CAPITULO V. DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

ARTICULO 14°% APERTURA DE LAS PROPUESTAS



Las propuestas seran abiertas en el lugar y hora designados a tal fin con intervencion de los
funcionarios responsables y en presencia de los interesados que concurran. Se procederan a
abrir los sobres, se anunciara la cantidad de propuestas recibidas y el contenido de cada una
de ellas.

Sin perjuicio de ello, el dia siguiente habil posterior al acto de apertura, las propuestas seran
puestas a disposicion en el EMR, a fin de que todos los oferentes puedan examinarlas y
presentar las impugnaciones que estimen procedentes dentro de los términos establecidos por
la Ordenanza N° 2650.

No se consideraran las propuestas que presenten correcciones, enmiendas, raspaduras o entre

lineas que no hubieran sido salvadas al pie de la misma.

ARTICULO 15° RECHAZO DE LA PRESENTACION

Seré causal de rechazo de las ofertas aquellas que no den cumplimiento a los siguientes
recaudos:

1) Identificacién indubitable del oferente

2) Constancia de compra del pliego

3) Garantia de la oferta
En caso de rechazo se dejara constancia en acta reservandose el sobre correspondiente.

ARTICULO 16° IMPUGNACIONES
La formulacién de impugnaciones se realizard conforme al siguiente procedimiento el que se

establece en un todo de acuerdo con lo dispuesto por la Ordenanza Nro. 2650/80:

e Los oferentes tendran derecho a tomar vista de lo actuado y realizar impugnaciones
durante el dia siguiente habil al de la apertura de la licitacion, concurriendo para tal fin al
EMR.

e Las impugnaciones deberan ser presentadas separadamente, cada una de ellas por escrito,
adjuntando el sellado correspondiente, exponiendo en forma separada y clara las razones

de hecho y derecho en que se fundan.

ARTICULO 17° EVALUACION Y SELECCION DE LAS PROPUESTAS
La documentacion contenida en el sobre sera analizada por el EMR que emitira informe sobre

la Evaluacion y Seleccion de las ofertas, mediante los siguientes procedimientos:

e Evaluar las ofertas presentadas

e Solicitar aclaraciones, documentacion o informes a los oferentes sobre cualquier

aspecto de los datos presentados

o Dictaminar sobre las impugnaciones (si correspondiere)



e Elaborar el orden de mérito

e Aconsejar sobre la oferta mas conveniente

Las areas competentes del EMR emitiran un informe con el andlisis de las ofertas evaluando
las condiciones de cada oferente y todo elemento que resulte determinante para su

consideracion o desestimacion.

El oferente responde por la seriedad de la propuesta, la fidelidad de los datos y referencias

consignadas en la misma y la autenticidad de la documentacion acompafada.

En el caso que faltare algin comprobante o certificado de la documentacién exigida, el EMR
podra brindar plazo para completar dicha documentaciéon. El incumplimiento en completar
satisfactoriamente la documentacion exigida, sera causa de rechazo de la oferta.

Asimismo el EMR podra requerir por escrito a los proponentes aclaraciones de su propuesta,
debiendo estos responder de igual manera en el plazo que en cada caso se establezca; la falta

de respuesta en término producira la exclusion de pleno derecho del oferente.

Las aclaraciones en ningun caso implicaran una modificaciéon de la propuesta. En tal supuesto,

no seran tomadas en consideracion.

Una vez expedidas las areas con competencia en la materia se elevaran los informes a la
Presidencia del EMR a fin que disponga lo necesario para la adjudicacion de la presente
licitacion.

ARTICULO 18° CAUSALES DE RECHAZO DE LA PRESENTACION

Seré objeto de rechazo de las propuestas:

a) Las condicionadas o que se aparten de las bases de la contratacion.

b) Las formuladas por personas juridicas y/o firmas dadas de baja, suspendidas o
inhabilitadas por el Padrén Agentes de Cobro.

C) Las propuestas que no den cumplimiento a la correcciébn de defectos de forma,
omisiones, pedidos de informes y/o aclaraciones, etc, dentro del plazo que se establezca en su

requerimiento.

No seran rechazadas las ofertas que contengan defectos de forma que no afecten la esencia
de las mismas ni impidan su comparacidon con las demas propuestas. El rechazo de las
propuestas presentadas no da derecho a reclamo de ninguna naturaleza a los oferentes. La
circunstancia de recibirse una sola propuesta no impide ni obliga a su eleccion.



CAPITULO VI. DE LA ADJUDICACION

ARTICULO 19° MODALIDAD DE ADJUDICACION

Sobre la base de los informes que se generen del analisis de las ofertas, el EMR adjudicara a
aguella oferta que considere mas conveniente a su criterio para la prestacién del servicio y de
acuerdo a sus necesidades.

El EMR se reserva el derecho de dejar sin efecto la presente Licitacion, rechazando en forma
total o parcial todas o parte de las propuestas, sin que ello genere derecho alguno a los
oferentes o terceros interesados para ser reembolsados de los gastos en que hubiesen

incurrido o a ser indemnizados por cualquier otro motivo.

El hecho de que se haya presentado un solo oferente, no obliga al EMR a adjudicar la licitacién
al mismo.

La adjudicacion ser& notificada a los interesados por medio fehaciente y documentado.

El Ente de la Movilidad de Rosario adjudicara aquella oferta que considere mas conveniente a

su criterio para la prestacion del servicio.

ARTICUL O 20° SUSCRIPCION DEL CONTRATO

En la oportunidad de serle requerido por el EMR, el adjudicatario deberan concurrir a firmar el
contrato. Dicho instrumento importara el compromiso de ejecuciéon del contrato por ambas
partes, sobre las bases y condiciones del presente Pliego y conforme al contenido de la
propuesta adjudicada.

Si el adjudicatario no se presentase dentro del plazo indicado, sin debida justificacion, el EMR

se reserva la facultad de dejar sin efecto la licitacion.
ARTICULO 21° GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de la firma del contrato, el adjudicatario debera presentar ante el EMR garantia de
cumplimiento del contrato, constituida de conformidad a lo dispuesto en el articulo 10° del
presente pliego y por la suma equivalente al cinco (5)% del monto total adjudicado. Si se
omitiere dar cumplimiento a los requisitos mencionados, se podra declarar la caducidad del

mismo, sin que pueda mediar reclamo alguno.

La garantia de cumplimiento de contrato debera permanecer vigente durante todo el plazo de
prestacion.

ARTICULO 229 SELLADO

El pago del sellado del contrato de conformidad con lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la

Provincia de Santa Fe estara integramente a cargo del adjudicatario. Atento el caracter de
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Agente de Retencion que reviste el Ente de la Movilidad de Rosario, el mismo procedera a la
reposicion del contrato y retendrd el importe abonado del primer pago a efectuar al

adjudicatario.

CAPITULO VII. DEL PAGO

ARTICULO 23° FACTURACION

El adjudicatario deberéa facturar a mes vencido. En caso de que la prestacién del servicio no

abarque la totalidad de un mes, durante el mes de inicio o finalizacion del contrato, a los
efectos del pago de los servicios durante los dias en ese periodo inferior al mes, se dividira el
namero total de dias habiles del mes de que se trate por los dias habiles efectivamente
trabajados conforme al Pliego.

ARTICULO 24°: FORMA DE PAGO

La factura sera efectivizada a los 10 (diez) dias de la conformacion de la documentacion
detallada en el articulo anterior.

El EMR podra variar la cantidad estimada en el anexo técnico en un mas o menos 20% de
acuerdo a las necesidades.

ARTICULO 25° DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS

La garantia de oferta del adjudicatario sera devuelta una vez firmado el contrato objeto de la

licitacién. Las garantias de oferta de los demas oferentes, se conservaran hasta la firma del
contrato por parte del adjudicatario. EI EMR notificara la fecha de retiro.

En tanto, la garantia de cumplimiento de contrato sera restituida una vez finalizado el plazo de
prestacion del servicio.

ARTICULO 26°: POTESTAD DE CONTROL

Las facultades de fiscalizacién, supervisién y auditoria en el mantenimiento y operacion del

servicio estaran a cargo del EMR. El Ente de la Movilidad de Rosario notificara
fehacientemente al adjudicatario, todo aquello que estime conveniente para optimizar el
servicio, segun lo estipulado en el Pliego de la presente Licitacion, constituyéndose en veedora

del cabal cumplimiento del contrato.

CAPITULO VIII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 27°: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS
En caso de incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones establecidas en el
Pliego de Licitacién Privada, el EMR intimara fehacientemente al estricto cumplimiento. En
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caso de persistir en el incumplimiento, el EMR podra dejar sin efecto la adjudicacion por causa
imputable al adjudicatario. Asimismo, podra descontarsele del valor a abonar el 1 % diario
sobre la facturacion correspondiente, hasta el cumplimiento efectivo de lo establecido. En este
caso el importe de las penalizaciones estara limitado al 30 % sobre el monto total de la
adjudicacion.

ARTICULO 28° INTERCAMBIO DE COMUNICACIONES
Las comunicaciones que se cursaran entre el EMR y el adjudicatario, podran consistir en notas,
ordenes de servicio o informes, las que seran validas por medios electronicos (via mail) de las

cuales el EMR guardara copia en papel en forma cronoldgica.

ARTICULO 29°: PROHIBICION DE TRANSFERENCIA DEL CONTRATO
El contrato no podrd ser cedido o transferido por elllos prestatario/s a terceros, sin el

consentimiento expreso del EMR. El cesionario deberd tener como minimo las mismas

condiciones técnicas, econémicas y financieras que el cedente.

ARTICULO 30° REAJUSTE DE PRECIOS
No se reconoceran reajustes en los precios cotizados, atento a la vigencia de la Ley Nacional
de Convertibilidad N° 23.928.

12



ANEXO DE SERVICIOS

PARQUE INFORMATICO DEL EMR:
1. Equipos Informaticos:

e 100 PCs (75 PCs EMR,CMD,BMR + 25PCs CMM)
¢ 8 Notebook (CMM+EMR)

e 1 Servidor Genérico (CMM)

e 1 Servidor HP

e 1 Servidor Genérico (G:)

2. Puestos de Autoconsulta:

3.

e 20 Puestos

Impresoras:

o 23 Impresoras (19 Impresoras EMR + 4 Impresoras CMM)

4. Red:

A continuacion se describe la forma de trabajo para cada una de las actividades:

e« MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

e 3 Router/Switch
e 2 Switch

e 2 Gateway

Habitualmente el EMR solicitara la reparacion, control o actualizacidén de equipos informaticos.

En caso que el equipo se retire del EMR se podra adjuntar una Orden de Reparacion en la

que se detallara, fecha, quien lo envia, quién lo recibe, detalles del equipo y en caso que se

conozca la falla, detalle de la misma entre otros datos. En el caso de enviar dicha Orden al

momento de recibir el equipo enviado se deberd completar el Formulario de Recepcion. (Ver

Anexo Modelo de Documentos).

Tareas a realizar por el proveedor:

Reparacion del Hardware roto/dafiado.
Actualizaciones de Hardware.
Resguardo y confidencialidad de datos.

Envio de informes detallados de las tareas realizadas

Tareas a realizar por el EMR

Emisién de Orden de Reparacion y Formulario de Recepcidn.
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e« MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE AUTOCONSULTA DISTRIBUIDOS
EN DISTINTOS PUNTOS DE LA CIUDAD DE ROSARIO

Mensualmente el proveedor deberd revisar cada uno de los puestos de Autoconsulta con la
finalidad de realizar tareas de limpieza, verificar su correcto funcionamiento y en caso que
corresponda realizar las tareas de reparacién correspondientes.

En el caso que el proveedor detecte mal funcionamiento y necesite la gestion del EMR para
solucionar el inconveniente, debe alertar esta situacion de manera inmediata.

A su vez mensualmente debera confeccionar un informe con el detalle de las tareas realizadas.

Tareas a realizar por el proveedor:
- Reparacion del hardware roto/dafado
- Verificar funcionamiento regularmente

- Envio de informes mensuales con el detalle de las tareas realizadas

¢ REPARACIONES Y AMPLIACIONES DE RED
Tareas a realizar por el proveedor:
- Mantener la red funcionando
- Agregar o quitar puestos de red
- Cableado
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ANEXO DE MODELO DE DOCUMENTOS

Formulario de Recepcion

FECha e N2:...000001......cccoeeereeecrree e ccreee e
Responsable Entrega: Responsable Recibe:

Detalle tareas Realizadas:

Backup — Formate — Instalacién de SO — Instalacién de software — Restauracidn

de datos.
Orden de Reparacion
Yol o = TSPt N2:...000001.......ccccouieeeirieeire e
Responsable Entrega: Responsable Recibe:

Solicitud: Formatear la PC

Detalle: El puesto presenta diversos errores, el usuario reporta lentitud en el
uso.

Los comprobantes se completan en el EMR por duplicado, uno queda en el EMR y otro se le
entrega al Proveedor.

Informe de Reparacion de Equipos Informaticos
El mismo es confeccionado por el Proveedor y entregado al EMR. Los datos minimos que
deben detallarse son los siguientes:

- Fecha

- Equipos a evaluar

- Detalle de la falla

- Diagnéstico

- Trabajo Realizado

- Resultado Final

- Responsable del mismo
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Informe de Mantenimiento/Reparacion Puestos Autoconsulta

Mes y afio

Puesto

Estado inicial
Trabajo Realizado
Estado Final

Responsable del mismo

Ente de lo

‘.“QNJ' KANOVICH

ite General

slidad de Rosari
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ANEXO I
Modelo de Declaracién Jurada del ARTICULO 9.5

Rosario, de del 2015
Sra.
Presidenta del
ENTE DE LA MOVILIDAD DE ROSARIO
Dra. C.P. CLARA GARCIA
S / D

De mi mayor consideracion:

Por la presente suscribo la siguiente declaracién jurada prevista en el art.
9.5 del Pliego de la presente Licitacion Privada y por la cual declaro:
a) Que me someto expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la ciudad de
Rosario y renuncia a todo otro fuero o jurisdiccién, para entender en toda cuestion que se
suscite con motivo de esta Licitacion Privada.

b) Que no pertenezco a la planta del personal municipal ni del EMR, tanto en forma
permanente como transitoria, contratado por honorarios y retribuciéon a terceros, personal de
gabinete, autoridades durante los dos ultimos afios previos al llamado a esta Licitacion Privada.

c) Que no me encuentro inhibido para contratar con el estado nacional, provincial o
municipal.

d) Que autorizo expresamente al EMR para recabar informes de entidades oficiales o
privadas de cualquier tipo, tendientes a la verificacion de los datos y antecedentes consignados
en la oferta.

e) Que garantizo la veracidad y exactitud de sus manifestaciones, fidelidad de los datos y
demas referencias consignadas en la propuesta y la autenticidad de la documentacién
acompafada.

f) Que no me encuentro incurso en ninguna de las circunstancias sefialadas en articulo
sexto, y que no se me han aplicado sanciones algunas en la ejecucion de contratos anteriores,
por prestacion de servicios similares en otras ciudades.

Sin otro particular saludo a Ud. atentamente.
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